PODMINKY DODANI ZBOZI

Misto dodani zbozi

Zbozi je dodavano na adresy na Gizemi Ceské republiky.

Dopravce

Prodévajici dodava zbozi prosttednictvim dopravce Zasilkovna s.r.o. (dale jen ,,dopravce®).

Cenik
PP = pick-up point = doruceni na vydejni misto — 99 K¢ s DPH
HD = home delivery = doru¢eni domt — 135 K¢ s DPH
Zasilky jsou pojisténé do vyse 50 000 K¢.

(Zasilky do 2 kg)
Dodaci podminky dopravce

Upozornéni prodéavajiciho na podminky dopravy zésilky se zbozim (dale také jen jako
,,zasilky*) dané dopravcem.

Dle dodacich podminek dopravce je mistem doruceni zbozi:

1. nékteré z mist, kde zajist'uje dopravee vydani zasilek se zbozim kupujicim (dale jen
,vydejni mista*) dle nabidky dopravce; nebo

2. adresa nebo umisténi automatizovaného robotického vydejniho systému dopravce,
nebo

3. jina konkrétni adresa.

Kupujici je opravnén zasilku se zbozim vyzvednout v provozni dobé vydejniho mista
dopravce, a to obvykle do 7 kalendarnich dnli od ozndmeni o jejim uloZeni. Prodlouzeni doby
ulozeni zasilky k vyzvednuti je mozné provést v aplikaci dopravce. Dopravce je opravnén
jednostranné zkratit v obdobi od 1. fijna do 30. ledna dobu pro vyzvednuti zasilky nejméné na
5 kalendarnich dni bez mozZnosti jejiho prodlouZeni. V ptipad¢, ze zésilka nebude vyzvednuta
v uvedené ulozni dobé&, vyhrazuje si prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici je o ulozeni zésilky informovan emailem a alespoil jednim dal$im zpiisobem: SMS,
nebo notifikace ptes aplikaci, Facebook, Messenger nebo jinou pfimétenou sluzbou
umoznujici kontrolu doruceni. Soucasti této informace je heslo pro ztotoZnéni kupujiciho pii
vyzvednuti zasilky.

Zasilka bude ptedéna kupujicimu, nebo jeho zastupci pii splnéni nasledujicich podminek:



1. kupujici se prokaze znalosti hesla nebo obanskym prikazem, a v ptipad¢ zasilky na
dobirku bude zésilka ptedana kupujicimu az po uhrazeni celé vyse dobére¢ného.

2. 'V ptipad¢ prokéazani kupujiciho obCanskym priikkazem je vydejni misto opravnéno
zaznamenat posledni 4 ¢islice predkladaného OP.

V ptipadé, Ze zésilka neni kupujicim vyzvednuta, nebo jeji ptevzeti je kupujicim (po thradé
dobirky a rozbaleni na vydejnim misté dopravce) odmitnuto (dale jen ,,Vratka®) je zasilka
prodéavajicimu vracena:

1. V pfipad¢ dorucovani zasilky na konkrétni adresu kupujiciho je dopravce opravnén pii
nezastizeni kupujiciho nebo osoby zplnomocnéné kupujicim k vyzvednuti zésilky,
zanechat zasilku na misté centralniho pfijmu (recepci, ¢i podatelné), pokud jim budova
na adrese misto doruceni ur¢ené kupujicim disponuje.

V ptipadé€, Zze dopravce béhem piepravy oteviel zasilku, kupujici je opravnén zasilku
nepievzit a je povinen informovat prodavajiciho. V ptipadé, Ze i ptes to, ze zasilku dodal
dopravce otevienou, kupujici takovou zasilku pifevezme, neodpovida prodavajici za obsah
zasilky.

U zésilek na dobirku vybere dopravce tzv. Dobérecné, penézni ¢astku, kterou je kupujici
povinen uhradit pti pfedani zasilky na dobirku. Dobérecné mize byt uhrazeno v hotovosti,
nebo piijimanou platebni kartou, pficemz moznost thrady Dobére¢ného platebni kartou je k
dispozici jen na vybranych vydejnich mistech.

Pokud zésilka nebyla dorucena v souladu s vySe uvedenymi podminkami, nebo se vyskytl
problém pfi jejim doruCovani, obrat'te se prosim na nds zadkaznicky servis prodavajiciho na
lince +420 246 052 577 nebo na emailové adrese eshop @stc.cz.
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