OBCHODNIi PODMINKY pro PRODEJ ZBOZi V ESHOPU
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oddil ALX, vloZzka 296

ucinné od 12. 08. 2025
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Statni tiskarny cenin, s. p.,
se sidlem RGZova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 00001279, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A LX, vloZzka 296 (dale
jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a mezi kupujicim
prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://eshop.stc.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je fyzickou osobou (dale pro tyto pfipady odliSeno oznaéenim
»kupujici FO“), stejné jako na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho je ,,pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (dale pro
tyto pfipady odliSeno oznac¢enim ,,kupujici PO“). V pfipadé, ze se obchodni podminky
vztahuji shodné na kupujici FO i na kupujici PO, bez rozdilu, je v textu uvedeno ,,kupujici
bez dalSiho rozliseni.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a anglickém jazyce.
Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce nebo anglickém jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

1.5. Je-li smluvni stranou kupujici PO (kupuje zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje, tj. za
Ucelem podnikani), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem.


https://eshop.stc.cz/

1.6. Je-li smluvni stranou kupujici FO jako spotfebitel (kupuje zbozi za jinym Ucelem nez
pro podnikani), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami ob&anskym
zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen
»Zakon o ochrané spotfebitele”).

1.7. Tyto obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obcéanského zakoniku.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet”“). Webové rozhrani
obchodu umoznuje provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Ptiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uc¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavaijici maze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 10 let nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje nabidku zbozi, které prodavajici nabizi k
prodeji. Soucasti nabidky konkrétniho zbozi je také oznaceni zbozi, jeho popis a Udaj o
jeho cené v CZK nebo EUR bez DPH dle ¢l. 4.1 obchodnich podminek a pfedbézna
orientacni cena s DPH dle geolokace. Po pfihlaseni kupujiciho, resp. po vyplnéni jeho
identifikacnich udaji a uvedeni adresy dodani zbozi, se zobrazi cena zboZi, tj. cena zbozi
véetné prislusné sazby dané z pfidané hodnoty. V zavislosti na zvoleni zplsobu dopravy



a zpusobu platby za vybrané zboZi je kupujici seznamen s celkovou kone¢nou cenou,
ktera zahrnuje soucet ceny zbozi umisténého v kosiku véetné vSech poplatkdl, dani a
souvisejicich nakladt spojenych s dodéanim a balenim tohoto zboZi (tyto naklady déale
taky samostatné jen jako ,naklady spojené s dodanim zbozi“). Webové rozhrani
obchodu rovnéz obsahuje uvedeni ¢asu dodani zboZi a ndkladl za navraceni zboZi,
jestliZze toto zbozi ze své podstaty nemUzZe byt navraceno obvyklou postovni cestou.

3.3. Ceny zbozijsou platné v okamziku ucinéni objednavky pfislusného zbozi kupujicim
a po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Prodavaijici je opravnén
ceny zboZi, popft. ostatni polozky néklad(l spojenych s dodani zboZzi, kdykoliv upravit
nebo zmeénit, toto se vSak netyka zbozi, které jiz bylo objednano kupujicim. Ceny zbozi
nejsou pfizplisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zboZzi, idaje o poZadovaném zplsobu dorucéeni
objednavaného zboZi, pficemz dorucovaci (misto doru¢eni zbozi) a fakturaéni adresa
kupujiciho musi byt v ramcijedné zemeé a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici proddvajicimu kliknutim na tlagitko ,,Potvrdit ndkup a zaplatit“. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, ato na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu i v objednavce
(dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.



3.8. Uginénim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné jejich pfiloh, které obsahuji rovnéz Reklamacni fad, a ze s nimi
bezvyhradné souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni
smlouvy a jsou neomezené pfistupné na internetovych strankach Elektronického
obchodu prodavajiciho http://www.eshop.stc.cz, a to ve vSech jejich verzich v€etné
verze aktualni, coz umoznuje jejich archivaci a reprodukci.

3.9. Okamzikem uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni
strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z kupni
smlouvy vyplyvajici.

3.10. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku
vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

3.11. Prodavajici je opravnén u jakéhokoliv jim nabizeného zbozi stanovit maximalni
mozné mnozstvi, které je mozné kupujicim objednat a prodavajicim dodat, pfic¢emz
stanoveni tohoto limitu je pro kupujiciho zavazné a kupujici neni opravnén tento limit
jakkoliv prekrogit ¢i obejit.

3.12. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

3.13. Kupuijici bere na védomi, zZe veSkera prezentace zbozi umisténa na webovém
rozhrani Elektronického obchodu prodavajiciho je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obCanského zakoniku se na zakladé dohody kupujiciho a prodavajiciho
nepouzije.

3.14. Kupuijici bere na védomi, ze nékteré produkty nabizené prostfednictvim
Elektronického obchodu mohou obsahovat zavazky nebo podminky stanovené tretimi
osobami, zejména emitenty téchto produktl (napt. zavazek zasilani informaci po
registraci kupujiciho). Prodavajici nenese odpovédnost za plnéni téchto zavazk
emitentem ani za jejich obsah, dostupnost ¢i aktualnost. Kupuijici je povinen se
seznamit s podminkami stanovenymi emitentem a pfipadné naroky uplathovat pfimo
vaci emitentovi.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi, resp. kupni cenu véetné nakladd spojenych s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy mUZe kupujici uhradit prodavajicimu bezhotovostné pres platebni branu.
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V pfipadé fakturace a nasledného doruéeni zboZi na tizemi CR hradi prodavajici cenu
zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy v CZK, v pfipadé fakturace a
nasledného dorugeni zbozi mimo Gzemi Ceské republiky v EUR.

4.2. Spole¢né s cenou zbozi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zboZi, které v pfipadé dodani zbozi mimo Gzemi Ceské republiky
obsahuji povinné naklady na pfipojisténi zasilky. Podrobné podminky jsou uvedeny v
dokumentu - Podminky dodani zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Naklady spojené s dodanim zbozi do
zahranici (na Uzemi ¢lenskych statll Evropské Unie, s vyjimkou Gzemi Kypru a Malty)
vychazi z ceniku sluzeb pro jednotlivé zemé uvedeného v dokumentu Podminky dodani
zbozi a na internetovych strankach Elektronického obchodu prodavajiciho
https://eshop.stc.cz/doprava-a-postovne/ .

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi pfedem.

4.4.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
4.5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim

zbozi kupujicimu. Ustanoveni 8 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.6. Pripadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Prodavaijici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho a zaroven pfilozi listinnou podobu danového
dokladu ke zbozi.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
5.1. Odstoupeni od smlouvy je odliSné upraveno pro kupujiciho a pro prodavajiciho.
5.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo odstoupeni od kupni smlouvy v téchto pfipadech:

a) doslo-li k vytvoreni, pfijeti a/nebo potvrzeni objednavky zjevhou systémovou
poruchou pocitacové sité, softwarovou chybou nebo selhanim lidského faktoru,

b) byla-li objednavka vyhotovena na zjevné pochybnou Ci neexistujici doruc¢ovaci
adresu,
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c) byla-li objednavka uc¢inéna jinou osobou, nez které nalezi pfislusny uzivatelsky ucet,
nebo byla u¢inéna z uzivatelského uctu zalozeného jinym kupujicim za ucelem
prekroc¢eni maximalniho mozného limitu objednatelného zbozi,

d) byla-li objednavka uc¢inéna za zjevneé spekulativnim uc¢elem s tim, Ze vlle kupujiciho
zbozi odebrat neni vazna a toto je podlozeno opakovanym pfedchozim odstoupenim
kupujiciho od smlouvy bez udéani relevantniho davodu,

e) byla-li objednavka ucinéna kupujicim, ktery jiz v minulosti porusil své povinnosti vici
prodavajicimu,

vvvvv

rovhocennym zbozim,

g) ma-Li byt zbozi nejprve dodano tfeti osobou prodavajicimu, a tato tfeti osoba neni
schopna pfedmétné zbozi prodavajicimu dodat,

h) pokud se jiZ zboZi nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena
zbozi dodavaného dodavatelem prodavajiciho, zbozi je dlouhodobé nedostupné nebo
omylem ¢i administrativni chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybna kupni
cena,

i) pokud nebyla cena uhrazena ani ve lh(té 14 dnll ode dne objednavky, popf. ani v dalsi
dodatecné lh{té poskytnuté prodavajicim, pokud se rozhodne takovou dodatec¢nou
lhatu poskytnout.

5.83.V pfipadé, Ze néktera z vySe uvedenych skutecnosti uvedenych pod body a) az i)
nastane, bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za i¢elem dohody o
dalSim postupu ve véci. V pfipadg, Ze kupuijici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji Cast a k
uzavieni kupni smlouvy nedojde, bude mu kupni cena nebo jeji ¢ast vracena zpét
zpusobem, kterym prodavaijici tuto kupni cenu pfijal.

5.4. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pfi pouZiti prostredk
komunikace na dalku bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce v souladu s
ustanovenim

§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku, a to s vyjimkou pfipadd uvedenych v ustanoveni §
1837 obcanského zakoniku. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné spojeno s jinym zbozim.

5.5. Odstoupeni od kupni smlouvy ucini kupujici PO na formulafi, ktery tvofi pfilohu
téchto obchodnich podminek nebo v pfipadé kupujiciho FO jakymkoliv jednoznaénym
pisemnym prohlasenim adresovanym prodavajicimu (v€etné formulare, ktery je pfilohou
téchto obchodnich podminek). Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat na
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adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@stc.cz.
Z odstoupeni od kupni smlouvy musi byt zjevné, kdo a kdy jej Cini a jakého zboZi se tyka.

5.6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno ve lhtté 14 dnd ode dne néasledujiciho po
dni, kdy bylo kupujicim, nebo jim uréenou tfeti osobou, pfevzato zbozi.

5.7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel na adresu
sidla prodavajiciho, a to, pokud mozno v originalnim baleni, v€etné obalu zbozi. Naklady
spojené s navracenim zbozi v ramci odstoupeni od smlouvy nese kupuijici. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vznikne v
dUsledku toho, Ze se zbozim nakladal jinak, neZ je nutné k seznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi.

5.8. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy vrati mu prodavajici do 14 dnt od odstoupeni
od smlouvy, penézni prostiedky véetné nakladl spojenych s dodanim zboZzi, které od
ného na zakladé kupni smlouvy pfijal. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky dfive, nez mu je zbozi doru¢eno do jeho sidla nebo je kupujicim prokazano,
Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.9. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Narok na
Uhradu Skody vzniklé na zbozi, zejména ve smyslu tfeti véty ¢l. 5.7 obchodnich
podminek je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny. O provedeni zapoc¢tu prodavajici kupujiciho pisemné vyrozumi.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. Zbozi oznacené jako ,,Skladem* je prodavajicim expedovano k dodani zpravidla do
10 pracovnich dnl ode dne pfipsani ihrady kupni ceny na Ucet prodavajiciho.
Prodavajici si vyhrazuje v odivodnénych pfipadech z technickych nebo provoznich
dlvodl prodlouzit tuto Lhtu az na 20 pracovnich dni, o ¢emz se zavazuje informovat
kupujiciho.

6.2. Zbozi, které neni oznacené ,Skladem* je prodavajicim expedovano k dodani ve
lhté uvedené na webovém rozhrani obchodu u pfislusného zbozi nebo ve lhité
sjednané mezi kupujicim a prodavajicim.

6.3. Prodavajici je podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.4.V pfipadé rozdéleni objednaného zboZi na vice zasilek z dlvod(l na strané
prodavajiciho, zejména z dlivodu nedostatku zbozi na skladé, jsou naklady na pfepravu
zbozi kupujicimu hrazeny kupujicim toliko jednou a ostatni naklady na pfepravu nese
prodavajici.
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6.5. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a prodavajicimu.
V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z
odpovednosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpis.

6.6. V pfipadé, kdy kupujici v rozporu s u¢inénou objednavkou zbozi nepfevezme, popft.
nepfevezme aniv dodatec¢né Lh(ité poskytnuté ve vyzvé prodavajiciho, resp. dopravce,
kupni smlouva vztahujici se k tomuto zbozi marnym uplynutim této Lhty zanika, a to
okamzikem vraceni zboZi zpét prodavajicimu. V pfipadé, kdy kupni smlouva dle tohoto
¢lanku z jakéhokoli divodu zanikne, a prodavajicimu vznikly s takovou kupni smlouvou
naklady, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, ve vztahu k nutnosti vyroby zbozi, dopravy,
balného, objednani zbozi, apod., je kupujici povinen takové naklady prodavajicimu zcela
nahradit, v€etné uhrady administrativniho poplatku spojeného s vyfizenim objednavky a
zanikem smlouvy ve vysi 200,- K¢ a naklad( na skladné za uskladnéni zboZzi u
prodavajiciho ve vysi 10,- K¢ za kazdy i zapoc¢aty den prekracujici 14. den uskladnéni,
pficemz tyto naroky je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi od
pfepravce.

6.8. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi jsou upravena v Podminkach
dodani zbozi prodavajiciho, které jsou pfilohou téchto obchodnich podminek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi

pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925,82099az2117 a § 2161 az 2174b ob&anského zakoniku a v pfipadé uzavieni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim FO také zakonem o ochrané spotrebitele,).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a ma vlastnosti
vcéetneé Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti odpovidajici obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat.

7.3. Pokud kupuijici FO pfi pfevzeti zboZi od pfepravce zjisti poSkozeni dodaného zbozi (tj.
jakoukoli vadu zbozi), jakykoliv rozdil mezi dodacim listem, danovym dokladem a
skute¢né dodanym zbozim, nebo jakykoli rozdil mezi oznacenim zbozi uvedeném na
dodacim listu nebo danovém dokladu a skute¢né dodanym zbozim (zejména v jakosti,
mife, mnozstvi nebo zboZi neodpovida jakosti nebo provedenim predloze (pfedlohou se
rozumi kombinace fotografie s popisem parametr(i, zejména barevnosti), vytkne takovou
vadu zboZi bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi prokazatelnym zplsobem u
prodavajiciho, za U¢elem odstranéni takovychto vad, a to nejpozdéji do 24 mésicl ode



dne prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl
opravnene.

7.4.V pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim FO nebude ve shodé s kupni smlouvou, ma
kupujici FO pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zbozi uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouveé, a to vymeénou zbozi, nebo jeji opravou, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
méla bez vady, a to, zda muizZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Neni-li mozZné zboZzi vyménit nebo opravit, mize kupujici FO poZadovat pfiméfenou
slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit.

7.5. Odstoupit od smlouvy mize kupujici FO rovnéz v pfipadech, kdy prodavajici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.4 obchodnich podminek, vada se
projevi opakovang, vada je podstatnym porusenim kupni smlouvy nebo z prohlaseni
prodavajiciho nebo z okolnosti je zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-livada véci nevyznamna, kupujici FO nemuze odstoupit od kupni smlouvy ve smyslu
pfedchozi véty tohoto odstavce; ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.

7.6. Kupujici PO je povinen prohlédnout zbozi podle moznosti co nejdfive po pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi. Jestlize kupujici PO zbozi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo
prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zboZzi, mlze uplatnit naroky z vad

zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé
pfechodu nebezpeci Skody na zbozi.

7.7. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci
Skody na zboZi na kupujiciho PO, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.

7.8. Pokud kupujici PO zjisti poSkozeni zbozi nebo jakykoliv rozdil mezi danovym
dokladem - objednavkou a skutecné dodanym zbozim (zejména v mnoZstvi, jakosti a
provedeni), je povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu.

7.9. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s uplatnénim odpovédnosti za vady, tj.
reklamaci upravuje reklamacni fad prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.



8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti kupujiciho zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy eshop@stc.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na

elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim
stanovena.

8.4. Kmimosoudnimu feseni sporl z kupni smlouvy mezi kupujicim FO je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line

nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim FO z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceskad republika, se sidlem St&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

8.6. Kupujici se mlzZe obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZzi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj(i vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajt.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona o ochrané spotfebitele.

8.7. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpecti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu FO ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se
zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouve a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu — Informace k ochrané osobnich
Udajl https://stc.cz/gdpr/.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a o zméné nékterych zakonu (dale jen
»zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti®), ve znéni pozdéjsich predpisl, se
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zasildnim obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu ¢&i na telefonni ¢islo
kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich tdajd kupujiciho pro tUcely zasilani obchodnich
sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Prodavajici je opravnén ve smyslu § 7 odst. 2 a 3 zakona o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti vyuzivat Vas elektronicky kontakt, (e-mail nebo Cislo telefonu
kupujiciho), za u¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je prodavajici
opravneén zasilat také na zakladé souhlasu, udéleného ve smyslu 8 7 odst. 2 zakona o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti. Vyjadfit nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdélena muze kupujici vyjadrit dle § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach
informacni povinnosti.

10.3. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadg, ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10.4. Prodavaijici je opravnén zpracovavat ukladat cookies do zafizeni kupujiciho, ktera
jsou nezbytna pro zajisténi funk&niho provozu (funkEni cookies). Kupujici je dale
opravnén nastavit si ve svém pocitaci souhlas se zpracovanim cookies, ktera jsou
vyuzivana za ucelem statisticky, marketingu a pfedavani tfetim stranam (tzv. statisticka,
marketingova cookies, cookies tietich stran). Viz vice na Zadsady zpracovani cookies
https://eshop.stc.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. VeSkera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi
obc&anského zakoniku. V pfipadé sporu se prodavajici a kupujici zavazuji ucinit vSe pro
smirné vyfeSeni daného sporu. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o
mimosoudni feSeni sporl s kupujicim.

11.2. Prodavajici a kupujici se dohodli, ze spory vzniklé na zaklade nebo v souvislosti s
uzavienou kupni smlouvou, jejiz pfilohu tvofi tyto obchodni podminky v€etné pfiloh, tj. i
véetné reklamacniho fadu, budou rozhodovany u obecnych soudu. Kupujici PO bere na
védomi a souhlasi, ze dle ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad,
v platném znéni, je pro feseni jakychkoliv sporli mistné prislusny soud v misté sidla
prodavajiciho.

11.3. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek,
pak strany sjednavaiji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
neni kupujici FO, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
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Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim I).

11.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

11.5. Kupni smlouva v¢éetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim po dobu
10 let a neni pfistupna.

11.6. Kupujici PO bere na védomi, Ze prodavaijici je subjektem uvedenym v ustanoveni §
2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc¢innosti nékterych smluyv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,ZRS“), a Ze kupni smlouva na
dodani zbozi pfesahujici cenu 50.000 K¢ bez DPH je pfedmétem povinného uverejnéniv
registru smluv. VeSkeré ukony souvisejici s uvefejnénim takové kupni smlouvy v registru
smluv zajistuje prodavajici. Kupni smlouva, ktera podléha povinnosti uvefejnéni dle ZRS,
nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

11.7. Prodavaijici a kupujici nebudou odpovédni za poruseni svych povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy, pokud jim v jejich plnéni bude branit pfipad vysSi moci.
Prodavajici a kupujici vynalozi veSkeré usili, aby minimalizovali jakoukoli Skodu
zpusobenou pfipadem vyssi moci. Vy$Si moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna
vyjimecéna situace ¢i udalost mimo kontrolu Prodavajiciho nebo kupujiciho, jez mu brani
v plnéni jakychkoli jeho zavazk( vyplyvajicich z kupni smlouvy, nebyla zapfi¢inéna
chybou nebo nedbalosti na jejich strané a prokaze se, Ze ji nelze prekonat ani s
vynalozenim vesSkeré radné péce. Nepredvidatelnou vyjimecnou situaci ¢i udalosti se
pro ucely téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu rozumi pozary, valky,
obcanské nepokoje, stavky, havarie, povodné, zaplavy, povétrnostni vlivy a jiné pfirodni
katastrofy (napf. boure, zemétfeseni, apod.) a opatieni statnich organ( (obecné zavazné
pravni pfedpisy) a dalSi podobné situace ¢i udalosti, jez maji vliv na schopnost plnéni
povinnosti prodavajicim nebo kupujicim a jez se vymykaji kontrole a vlivu prodavajiciho
nebo kupujiciho nebo které brani z jinych objektivnich dlivodU realizaci plnéni dle kupni
smlouvy.

11.8. V pfipadé dorucovani pisemnosti mezi prodavajicim a kupujicim se za dorucovaci
adresu povazuji sidlo prodavajiciho a adresa (pfipadné adresy) kupujiciho uvedenav
objednavce.

11.9. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro Odstoupeni od kupni
smlouvy, Reklamacni fad, Podminky dodani zbozi.

11.10. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa provozovny a adresa pro dorucovani Statni
tiskarna cenin, s. p. RiZzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, adresa elektronické
posSty eshop@stc.cz, telefon +420 236 031 225 (pracovni dny od 8:00 - 16:00).
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11.11. Tyto obchodni podminky nabyvaji Gé¢innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi a

vvvvvv

uzaviené po okamziku ucinnosti téchto obchodnich podminek.

Pfilohy:
Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy v CZ



https://eshop.stc.cz/wp-content/uploads/2023/07/odstoupeni_od_kupni_smlouvy_2023_CZ_FINAL-1.pdf

